
Algemene voorwaarden
Niets van deze site mag door derden zonder toestemming van Kossen Boten Oudesluis BV
gebruikt worden.
Alle rechten zijn voorbehouden aan Kossen Boten Oudesluis BV.
Bij vragen kunt u contact opnemen met de directie van Kossen Boten Oudesluis BV te bereiken
via ons postadres Noorderweg 11, 1757PC, Oudesluis.
Tel.0224-221254

Algemeen
Door uw bestelling geeft u te kennen dat u met de levering, garantie en betalingsvoorwaarden
van Kossen Boten Oudesluis BV akkoord gaat. Deze voorwaarden maken deel uit van alle
overeenkomsten welke door u en Kossen Boten Oudesluis BV gesloten worden.

Bestelling
Alle artikelen die in de catalogus van de wedwinkel staan kunnen worden besteld. Uw bestelling
wordt doorgaans binnen 1 á 3 werkdagen afgehandeld. Wanneer dit niet mogelijk is ( artikel is
uitverkocht of niet op voorraad), informeert Kossen Boten Oudesluis BV u over de
leveringsplanning.Wanneer een het door u bestelde product nog moet worden geproduceerd,
wordt u hievan op de hoogte gesteld met daarbij en indicatie van de beoogde levertijd. Alle
gemelde en vermelde leveringstermijnen zijn slechts een indicatie en kunnen dan ook niet leiden
tot enig recht of aansprakelijkheid.

Indien (na)levering utiteindelijk niet meer mogelijk is, wordt u hiervan zo spoedig mogelijk op de
hogte gesteld en komt uw bestelling te vervallen. Er wordt geen vervangend atikel toegezonden.
Uiteraard krijgt u uw betaling retour. Mocht een artikel desondanks uitverkocht zijn, kunt u geen
rechten ontlenen aan uw koopopdracht. De aangeboden artikelen in onze webwinkel worden
duidelijk en waarheidsgetrouw afgebeeld en / of beschreven en zo volledig mogelijk als
redelijkheid vereist. Kleur van de afbeelding op deze website kunnen enigszins afwijken van de
echte kleuren van onze artikelen.

Prijzen en leveringsvoorwaarden.
Alle opgegeven prijzen van de aangeboden artikelen zijn in Euro's.De prijzen zij inclusief 21%
BTW en exclusief verzendkosten (verzendkosten volgens PostNL tarieven)
De klant dient aan te geven of het bestelde artikel verzonden dient te worden of dat het door de
klant wordt afgehaald op aangegeven openingstijden.
dinsdag t/m vrijdag van 09.00 uur tot 18.00 en zaterdag van 09.00 tot 17.00 uur.
Indien meer dan één artikel wordt besteld worden de verzendkosten volgens een gewogen
methode verrekend en in de orderbevestiging aangegeven.
De prijzen en leveringsvoorwaarden van een geplaatste order zijn 30 dagen geldig.Indien u pas
na deze periode van 30 dagen betaalt, gelden de prijzen en leveringsvoorwaarden van de datum
waarop Kossen Boten Oudesluis BV de betaling ontvangt.

Levering
Het is de verkoper toegestaan verkochte artikelen in gedeelte te leveren. De verkoper brengt de
koper onverwijld op de hoogte van de reden van gedeelte levering. Indien en bestelling in
meerdere leveringen moet plaatsvinden, zijn de extra kosten voor rekening van Kossen Boten
Oudesluis BV.

Orderbevestiging en betalingsvoorwaarden
Plaatst u een bestelling via internet dan ontvangt u direct een automatische orderbevestiging per
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e-mail met daarin de totale kosten inclusief of exclusief de verzendkosten.
Indien de gegevens op de orderbevestiging niet juist zijn of u de bestelling wilt wijzigen, dient u
hierover binnen 24 uur schriftelijk, telefonisch of per e-mail contact op te nemen met Kossen
Boten Oudesluis BV. Na het verstrijken van deze termijn wordt aangenomen dat de koper de
orderbevestiging als juist erkent.

De klant betaalt het op de orderbevstiging vermelde bedrag onder vermelding van het
ordernummer.
De betaling dient binnen 10 dagen na orderdatum op Rabobank nr. NL97RABO0370501837 ten
name van Kossen Boten Oudesluis BV. binnen te zijn. Na betaling zal het artikel binnen 1 á 3
werdagen naar u worden verstuurd. Indien u kiest voor het afhalen van de bestelling, kunt u ook
contant of per pin betalen aan het adres van Kossen Boten Oudesluis BV.

Verzending / Bestellingen
Verzending, bestellingen worden verzonden via Post NL. Hiervoor worden op dat moment
geldende tarieven van Post NL gehanteerd.
De kosten van verzendingen hangen af van het gewicht van uw bestelling. Onze web-server telt
de gewichten van alle artikelen die u hebt besteld bij elkaar op. Uitgaande van dit gewicht
worden standaard Post NL verzendtarieven binnen Nederland gehanteerd. In speciale gevallen
moeten wij andere prijzen rekenen voor verzending, hiervan krijgt u van ons bericht.

Aan het verzenden van de artikelen wordt de grootste mogelijke zorg besteed. Wij garanderen
dat alle artikelen deugdelijk worden verpakt voor verzending. Het risico tijdens het transport van
de door de klant bestelde artikelen is voor Kossen Boten Oudesluis BV. Het risico van verlies of
beschadiging van de producten die Kossen Boten Oudesluis BV u geleverd heeft, gaat op u over
op het moment waarop deze aan u jurisch en / of feitelijk worden geleverd.
Het risico van de eventuele retourzending van de artikelen is voor de klant.

Kossen Boten Oudesluis BV behoudt zich het recht voor om geretourneerde artikelen te
weigeren of om het volledige  bedrag te crediteren als het vermoeden bestaat dat het artikel al
gebruikt is, of door de klant is beschadigd.
Het is niet mogelijk om artikelen van YAMAHA te retouneren. Neem contact met ons op alvorens
te bestellen dan weet u zeker dat u het juist artikel besteld die voor u yamaha buitenboordmotor
bestemd is.

Onjuiste bezorging
Indien u gaat verhuizen dient u Kossen Boten Oudesluis BV hier zo spoedig mogelijk over te
informeren. Zolang Kossen Boten Oudesluis BV geen verhuisbericht heeft ontvangen, wordt u
geacht woonachtig te zijn op het laatst bij Kossen Boten Oudesluis BV bekende adres. Bij het
ontvangen van niet bestelde artikelen, dient de klant Kossen Boten Oudesluis BV hiervan binnen
2 werkdagen op de hoogte te stellen. Indien Kossen Boten Oudesluis BV aan u onjuiste
gegevens vermeldt, dient u dit zo spoedig mogelijk te melden.

Garantie en Klachten
Kossen Boten Oudesluis BV streeft naar het leveren van artikelen met duurzame, hoogwaardige
kwaliteit. Op nieuwe producten geldt de leveranciers / fabrieksgarantie. Indien u hierop
aanspraak wenst te maken dient u altijd een bon of factuur met daarop de vermelding van het
product te kunnen tonen of op verzoek toe te zenden.

Aflevering
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Na aflevering van de bestelling heeft u de verplichting om te onderzoeken of de producten aan
de overeenkomst en kwaliteitsverwachting beantwoorden. Indien dit niet het geval is, dient u
Kossen Boten Oudesluis BV daarvan zo spoedig mogelijk en in ieder geval binnen 3 werkdagen
na levering, althans nadat de constatering redelijkerwijs mogelijk was, schriftelijk, telefonisch of
per e-mail, kennis te geven waarna de klacht in behandeling wordt genomen.

Kossen Boten Oudesluis BV zal uiteraard eventuele klachten naar alle redelijkheid proberen op
te lossen. Als het artikel door u wordt verzonden moet het van een deugdelijke verpakking zijn
voorzien. Klachten kunnen worden gericht aan postadres:

Kossen Boten Oudesluis BV 
Noorderweg 11
1757 PC Oudesluis
Tel.0224-221254

Voor de gevolgen van zetfouten op deze website kan Kossen Boten Oudesluis BV geen
aansprakelijkheid aanvaarden.
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